Inlogg och anvandarkonto — E-post pre
06 2025 zero

Obs! Anvandarkonto maste skapas i webbldsaren p& Prezero.se, innan man kan logga in i
appen.

Hur skapar jag ett anvandarkonto med e-post?

Ga till Mina Sidor
1. G4 till www.prezero.se - Mina Sidor https://prezero.se/mina-

sidor/inloggningssida/

Kundportalen Minasidor

Via kundpartalen far ni en Gversikt dver ert samarbete med PreZero. Har hittar ni 3 BankiD &4 E-post
era pagéende tjanster och bestéliningar, anpassade erbjudanden och kampanjer

forjust er.| kundportalen kan ni &ven bestélla nya témningar och tillaggstjanster

till ert nuvarande kontrakt.

PreZero infor nu BankID-inloggning till Mina Sidor for MRl

enkelhet och sakerhet.

1. Borja med att verifiera dig med BankiD ¥ Loggain med Mobilt BankiD
2.1 nasta steq f&r du majlighet att koppla ihop din anvindare med tidigare

kundinlogg - om du inte redan gjort det.

Vill du registrera dig pa fler organisationer?
Har du redan skapat ett anvandarkonto for en organisation? Koppla din

anvandare till fler organisationsnummer har.

Skapa konto eller logga in utan BankID

0m du saknar BankiD kan du skapa ett konto eller logga in hir med e-postadress £ Registrera konto med Mobilt BankiD

och lésenord. Denna inloggning ar avsedd for anvandare utan tillgang till BankiD.

2. Klicka pa fliken E-post — Valj knappen registrera konto med E-post

13 BankiD B E-post

Mina Sidor

Logga in med E-post

Registrera konto med E-post

3. Ange tidigare inloggningsuppgifter
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Inlogg och anvéndarkonto — E-post pre
06 2025 Zero

Skapa nytt anvandarkonto

Vi infor personliga anvandarkonton p3 PreZero.se. Fyll i uppgifterna p4 denna sida
for att skapa ditt anvandarkonto. Du loggar darefter in med hjalp av
anvandarnamn och losenord

Steg 1:

Har anger du dina tidigare inloggningsuppagifter Ska pa Konto
(Fyra sista siffrorna i organisationsnummer / personnummer)

Steg 2:

Jo

Ange dina nya personliga anvandaruppagifter

Steg 3:

Har har du majlighet att aktivera tvafaktorautentisering for att oka sakerheten pa
ditt anvandarkonto

Klart!

Nu ar ditt konto skapat och du kan enkelt logga in p& mina sidor. E-postadressen
blir ditt anvandamamn.

4, Ange dina personliga uppgifter

Du kommer senare att logga in med din e-post och valt I6senord.

Steg 2: Skapa ditt personliga anvandarkonto

Fyllidina personliga uppagifter for att skapa ditt nya anvandarkonto.
Din e-postadress kommer att anvandas som ditt anvandamnamn vid inloggning.

Dessa uppgifter anvands for att kunna identifiera dig som anvandare och ge dig Ska pa konto
tillgana till ratt kundinformation.

Foretagsnamn

E-post

Losenord

Verifiera Ldsenord

Fomamn

Behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter enligt gillande
dataskyddslagstiftning. Lds mer om hur vi hanterar dina uppgifter i
var integritetspolicy har.

Skapa anvandarkonto

5. Valj om du ska autentisera ditt kundkonto for 6kad sdkerhet.
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Inlogg och anvéndarkonto — E-post pre
06 2025 Zero

Aktivera tvAfaktorsautentisering (2FA)

For att dka sikerheten for ditt konto anvander vi tvifakiorsautentisering. Flj stegen nedan for att komma iging:

1. Ladda ner en autentiseringsapp
Du behbver en autentiseringsapp installerad pé din mobiltelefon. Vi rekommenderar:

= MICROSOFT AUTHENTICATOR
« GODOGLE AUTHENTICATOR
« ANDRA APPAR SOM STODER TOTP, T.EX. AUTHY ELLER 1PASSWORD FUNGERAR OCKSA.

2.Skanna QR-koden

Oppna autentiseringsappen och valj att lagga till ett nytt konto. Skanna QR-koden som visas pa denna sida.

3. Ange verifieringskoden

Efter att du har skannat QR-koden kommer appen att visa en B-siffrig kod som andras var 30:e sekund. Skriv in den e
e
aktuella koden i faltet nedan och klicka pa BEKRAFTA eller AKTIVERA. fennera kol

ke

Klart!
Nér koden &r korrekt verifierad r tvifaktorsautentisering aktiverad far ditt konto.

Ladda ner valfri autentiseringsapp i Appstore eller Google play.
Skanna QR-koden
Ange verifieringskoden som visas i appen.

Om du inte vill gora detta - Valj Hoppa 6ver tvafaktorsautentisering

Logga in
Skriv in dina uppgifter och verifiera med en autentiseringskod om du har aktiverat detta.
Du hittar autentiseringskoden i den autentiseringsapp du valde nar du skapade kontot.

Loggain

Glomt losenord?
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Inlogg och anvandarkonto — E-post pre
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06 2025

Verifiera din inloggning!

Av sikerhetsskal behdver du bekréfta din identitet med tvifaktorsautentisering.

1.Oppna din autentiseringsapp (t.ex Microsoft Authenticator eller Google
Authenticator).

2_Hitta koden som ar kopplad till detta konto.

3. Ange den 6-siffriga koden nedan och klicka p4 Verifiera.

Verifiera

Koden ér tidsbegransad och uppdateras var 30:e sekund i appen. AHQB VETifiEfiﬂl]SkOIi frén appen

Verifiera kod

Aterstall vAfaktorautentisering

Hur lagger jag till fler kundkonton?

Du kan lagga till fler kundkonton till ditt anvandarkonto. Du loggar alltsd in med samma
inloggningsuppgifter och kommer &t fler kundkonton. Gor sd har:

1.
2. G& till menyn upp i hogra hornet dér ditt namn star

3.

4. Ange de gamla inloggningsuppgifterna for det kundkonto du vill Iagga till 5. Du

Logga in pa ditt kundkonto

Valj - Lagg till kundkonto

kommer att ha samma mailadress och l6senord for alla kundkonton

@ Mina sidor

Mina uppgifter
Administrera anvandare
Laqgq till kundkonto

Logga ut
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Lagaq till fler kundkonton till ditt
anvandarkonto

Har du flera kundkonton hos PreZero? Da kan du enkelt samla dem under ett och
samma inlogg. Folj stegen nedan for att koppla ytterligare kunder till ditt
personliga anvandarkonto.

Skapa konto
Steg 1:

Ange dina tidigare inloggningsuppagifter for kunden du vill lagga till
(Fyra sista siffrorna i organisationsnummer / personnummer)

Jo

Steg 2:
Fyll i de personliga uppgifterna for den kund du vill koppla till ditt konto )

Klart!

Kundkontot du har lagt till &r nu kopplat till ditt anvandarkonto. Nasta gang du
loggarin har du tillgdng till samtliga kundkonton vid samma inlogg. Du byter
enkelt kundkonto i menyn - Byt kund.

Jag har glomt mitt lI6senord:
Klicka pd Glomt 16sen? Du kommer da fa ett mail for dterstallning.

Loggain

Glomt losenord?

Jag vill andra mitt lIésenord:
G4 till Meny - Mina uppgifter
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Inlogg och anvandarkonto — E-post prey |
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Mina sidor
Mina uppagifter
Administrera anvandare

Laqgaq till kundkonto

Logga ut

Andra Lésenord for inloggning

Nuvarande Losenord
Nytt losenord

Verifiera losenord

Andra ldsenord

Jag har loggat in med Bank ID innan?

Du kan lagga till fler kundkonton till ditt anvandarkonto. Kom ihdg att om du har skapat din
anvandare med Bank ID sd loggar du in med Bank ID. Om du har skapat en anvéndare med
mailadress sd loggar du in med mailadress.

Du kan dock skapa en ny anvandare med mailadress dven om du har loggat in med Bank ID
innan.

Logga in med Bank ID — Ga till meny. Valj “Lagg till kundkonto”.

Genomfdr registreringen. Det kan d@ven vara ett kundkonto du har registrerat foér Bank ID
innan.

Logga sedan in med e-post, och dina kundkonton finns dar.
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Har du tappat din telefon eller behover dterstalla
tvafaktorsautentisering?

G4 till logga in — skriv dina uppgifter — i nésta steg klickar du Aterstall tvfaktorsautentisering.
Du far da ett mail — klicka p& lanken.

G4 in i autentiseringsappen - skanna QR-koden igen. D3 far du upp ett nytt konto med en
kod i autentiseringsappen. Anvand dessa siffror for framtida inlogg.

Helhetslasningar Tjénster och utrustning Héllbar &tervinning

Ett mail har skickats for att Aterstélla din tvfaktorautentisering!

bautentisering.

Google Authenticator). Verifi
erifiera

Ange verifieringskod frén appe

Verifiera kod

Aterstéll tvifaktorautentisering
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