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Obs! Användarkonto måste skapas i webbläsaren på Prezero.se, innan man kan logga in i 
appen.   

Hur skapar jag ett användarkonto med e-post?   
Gå till Mina Sidor  

1. Gå till www.prezero.se - Mina Sidor  https://prezero.se/mina-

sidor/inloggningssida/  

  

2. Klicka på fliken E-post – Välj knappen registrera konto med E-post  

   

3. Ange tidigare inloggningsuppgifter  
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4. Ange dina personliga uppgifter  

Du kommer senare att logga in med din e-post och valt lösenord.   

 

  
5. Välj om du ska autentisera ditt kundkonto för ökad säkerhet.   
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Ladda ner valfri autentiseringsapp i Appstore eller Google play.   
Skanna QR-koden  
Ange verifieringskoden som visas i appen.   
  
Om du inte vill göra detta – Välj Hoppa över tvåfaktorsautentisering   
  

Logga in  
Skriv in dina uppgifter och verifiera med en autentiseringskod om du har aktiverat detta. 
Du hittar autentiseringskoden i den autentiseringsapp du valde när du skapade kontot.  

  



Inlogg och användarkonto – E-post  
06 2025  
  
________________________________________________________________________________________  
  

_________________________________________________________________________________________  
  
PreZero Recycling AB   Transportgatan 9D, 262 71 Ängelholm   Org nr: 556108-8393  Säte: Ängelholm  prezero.se  

  

Hur lägger jag till fler kundkonton?   
Du kan lägga till fler kundkonton till ditt användarkonto. Du loggar alltså in med samma 
inloggningsuppgifter och kommer åt fler kundkonton. Gör så här:   

1. Logga in på ditt kundkonto  
2. Gå till menyn upp i högra hörnet där ditt namn står  
3. Välj - Lägg till kundkonto  
4. Ange de gamla inloggningsuppgifterna för det kundkonto du vill lägga till 5. Du 

kommer att ha samma mailadress och lösenord för alla kundkonton  
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Jag har glömt mitt lösenord:  
Klicka på Glömt lösen? Du kommer då få ett mail för återställning.  

  
    

Jag vill ändra mitt lösenord:  
Gå till Meny - Mina uppgifter  
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Jag har loggat in med Bank ID innan?   
Du kan lägga till fler kundkonton till ditt användarkonto. Kom ihåg att om du har skapat din 
användare med Bank ID så loggar du in med Bank ID. Om du har skapat en användare med 
mailadress så loggar du in med mailadress.   
  
Du kan dock skapa en ny användare med mailadress även om du har loggat in med Bank ID 
innan.   

Logga in med Bank ID – Gå till meny. Välj ”Lägg till kundkonto”.  

Genomför registreringen. Det kan även vara ett kundkonto du har registrerat för Bank ID 
innan.  

Logga sedan in med e-post, och dina kundkonton finns där.   
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Har du tappat din telefon eller behöver återställa 
tvåfaktorsautentisering?   

Gå till logga in – skriv dina uppgifter – i nästa steg klickar du Återställ tvåfaktorsautentisering.   

Du får då ett mail – klicka på länken.  

Gå in i autentiseringsappen - skanna QR-koden igen. Då får du upp ett nytt konto med en 
kod i autentiseringsappen. Använd dessa siffror för framtida inlogg.   

  
 


