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2020 | korthet

Det gangna aret har varit ett ar fyllt med nya
utmaningar och spannande nyheter. Den kan-
ske mest spannande nyheten var att vi under
december fick nya agare. SUEZ i Sverige blev
da PreZero i och med att vi blev férvarvade av
den tyska koncernen Schwarz Group.

Under &rets forsta kvartal kom coronapandemin att férandra varda-
gen. Vi behdvde ta hansyn till nya restriktioner bade for oss och hos
véra insamlingskunder, och manga av véra kollegor med placering pa
kontor flyttade hem sin arbetsplats. Med hjalp av nya tydliga rutiner
och riktlinjer har vi trots allt kunnat fortsatta det dagliga arbetet utan
storre avbrott.

Vi har annu ett ekonomiskt positivt &r bakom oss med nastan 700
nya kunder och mé&nga utékade kundavtal inom alla olika typer av
branscher och storlek p& foretag. Efterfrdgan pa digitala tjanster
frdn vara kunder och leverantorer fortsatte att dka varfér vi lopande
vidareutvecklat vara digitala kommunikationstjanster dven detta
ar. Ett exempel p& detta &r Samarbetsportalen som ér till for att
ytterligare forenkla och effektivisera samarbetet med partners och
underentreprenarer.

OMSATTNING (TKR)

2 136 000

En kundundersokning gjordes under &ret, ndgot vi gor vartannat r.
Undersckningen visade att de absolut flesta av véra kunder ar néjda
med oss och dessutom garna rekommenderar oss till affarsbekanta
och vanner - ett tydligt kvitto p4 att vi gor ett bra jobb.

Under 2020 slutfordes en rad interna projekt bl a vart projekt RAZ
(Restricted Access Zones). Projektet syftade till att gora vara anlagg-
ningar annu sakrare for medarbetare och bestkare. Som en del i

en internationell satsning deltog vi dven i ett projekt som belyste
riskerna med sexism i vardagen. En del i genomférandet var att
informera om projektet i véra interna kanaler.

Tillsammans med var branschorganisation Atervinningsindustri-
erna hade vi formanen att, i mars 2020, presentera var fardplan for
fossilfrihet och cirkularitet. Ndgot vi i branschen hoppas ska kunna
inspirera dven andra till 6kad cirkular ekonomi.

Aret som gatt har &ven inneburit flera nya Idsningar for hallbart
omhandertagande och mer effektiv atervinning av material for vara
kunder. Detta standiga forbattringsarbete har under 2020 gett 0ss
en okad foradlingsgrad till 95%, detta trots tidigare &rs redan héga
siffror. Miljonyttan av var materialféradling var hela 33 génger storre
an den miljopaverkan var insamlingsverksamhet medforde. m
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Vi bidrar till ett artionde av handlingskraft

Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar utveckling ar en ge-
mensam plan for att skapa en varld med héllbar framtid. For att oka
takten i detta arbete deklarerade FNs generalsekreterare att ar 2020
var starten pa ett decennium av 6kad ambitionsniva och fler dtgarder
for att nd de globala mélen till &r 2030, ett s& kallat Decade of Action
(ett drtionde av handlingskraft).

Vi pa PreZero anser oss i allra hogsta grad delaktiga i detta arbete.
Genom var verksamhet och affar finns en direkt koppling till fem av
de globala mélen. Av dessa ar mal Hdllbar konsumtion och produk-
tion (nr. 12) - vart framsta fokus i och med att det &r direkt relaterat till
var karnverksamhet. Forutom detta mal, arbetar vi ocksd med mal nr.
8,9,110ch 13.

Under det forsta &ret av det nya decenniet har vi tillsammans med
véra kunder foradlat annu mer restmaterial till rAvara an tidigare,
vilket har en tydlig koppling till det globala mélet nr.12 och framfor
allt till delmalen om Hdllbar forvaltning av naturresurser (nr. 12.2),
Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall (nr. 12.4) samt till att
Minska avfallet markant i vdrlden (mdl nr. 12.5).

Liksom tidigare &r tog vi oss dven an det globala malet Anstdindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (nr. 8) och narmare bestamt
delmaélet for att Skydda arbetstagares rdttigheter och frimja trygg
och séker arbetsmiljé (nr. 8.8).

I och med de 40-tal kommunuppdrag vi har och att vi i dessa betja-
nar ca.1,6 miljoner invanare &rvii allra hogsta grad med och bidrar till
att Minska stdders miljépdverkan (mdl nr. 11.6). Genom att en majori-
tet av vara kunduppdrag finns inom svenskt naringsliv bidrar vi ockséa
till att Uppgradera all industri och infrastruktur for 6kad hdllbarhet
(nr. 9.4). Tydligt ar ocksa att var verksamhet bidrar till att Bekdmpa
klimatfordndringar (nr. 13). Miljonyttan vi bidrog till forra &ret var 33
ganger storre an den negativa miljépaverkan var insamlingsverksam-
het hade.

De globala mal vi frimst arbetar for: ~“ "’

8. Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt. () =

9. Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur. " \ 7

11, Hdllbara stdder och samhdllen. “‘

12. Hdllbar konsumtion och produktion. GLOB A|_ A M M_EN
13. Bekdmpa klimatfardndringarna. m for hallbar utveckling



VD ord

Nar jag tittar tillbaka pa 2020 kan jag utan dverdrift konstatera att det
var ett mycket annorlunda &r. Coronapandemin paverkade manga
foretag och organisationer, men kanske framforallt oss som individer.
Den har forandrat hur vi agerar i samhallet, hur vi beter 0ss och hur
varvardag ser ut och trots allt negativt som pandemin orsakat ar min
forhoppning att vi anda kommer fa vardefulla Iardomar som vi kan ta
med 0ss framaver.

Trots pandemins paverkan pa samhallet har var bransch varit relativt
forskonad och aven var verksamhet har klarat sig forhallandevis bra
vilket vi ar oerhort tacksamma for - bade sett till vara medarbetares
halsa men ocksa ur ett affarsmassigt perspektiv. Eftersom vi tillhan-
dahéller dtervinningstjanster hos en bred bas av kundsegment har vi
sdval lokalt som nationellt upplevt fortsatt efterfrdgan pé var expertis,
och vi har kunnat erbjuda och leverera vara tjanster ut till kunderna.
Detta har inneburit att vi haft en positiv ordertillstromning, liksom in-
och utleveranser av materialvolymer under hela aret.

En handelse under 2020 som &r vard att lyfta fram var nar jag, som
representant for Atervinningsindustrierna (Al), fick mojligheten att dver-
lamna var branschs fardplan fér en fossilfrihet till miljo- och narings-
ministern. | fardplanen, som beskriver branschens resa mot en fossilfri
verksamhet och en cirkular ekonomi, betonas vikten av fortsatt tillgang
till fossilfria branslen men &ven en dkad anvandning av atervunnet ma-
terial for att maximera atervinningen, minska utslappen och paverkan
pa var miljé. Overlamningen blev mycket positiv d& ministrarna visade
ett tydligt intresse for atervinning och cirkulara fléden.

En annan avgorande handelse under aret som gick var att vi har fatt
nya agare da vi numera ingar i Schwarz-koncernen och tillhér Schwarz
miljédivision PreZero. Det &r ett nytt och spannande kapitel i var fore-
tagshistoria och vi ser fram emot manga positiva synergieffekter i och
med detta nya sammanhang. Vi ar samma bolag, med samma goda
service, men med ett nytt utseende. Vi ar nu PreZero.

Ser jag tillbaka pa aret som gatt kan jag inte nog understryka, att om
det inte varit for vara medarbetares stora engagemang, professiona-
lism, respekt och forandringsvilja, hade vi inte klarat detta annorlunda
ar pa ett s bra satt som vi gjorde. Tack.m

Mérten Widlund, VD PreZero Recycling AB
Jag finns p4 marten.widlund@prezero.com

Var roll i ett storre sammanhang

Var verksamhet bygger pa den samlade erfarenhet och expertis som finns
i organisationen, men ocksa pa den efterfrdgan och de behov som ut-
trycks och ar relevanta for var affar och véra intressentgrupper, med andra
ord vara medarbetare, kunder, leverantérer, myndigheter, politiker och
samhallet i stort. Utifrdn 6ppen dialog med intressenterna kan budskap,
erbjudande och héllbarhetsarbete nyanseras fér att skapa eller bibehalla
var betydelse i relationen. Ett medarbetarsamtal, kundmote och remissytt-
rande ar exempel pa denna typ av dialog.

Utifrn den I6pande dialogen med vara intressenter far vi pa PreZero den
information vi behdver fér att kunna utveckla vart héllbarhetsarbete och
aven var affar. Detta eftersom samtalen ger uppslag till nya idéer som
direkt kan |6sa ett problem hos en kund och som dven pé sikt kan bli en ny
hallbar affarside.

Lokal, regional och nationell dialog

Olika typer av grannsamverkan ar ett exempel pa lokal dialog. Ett regionalt
samrad som genomfors med foretradare for lansstyrelse eller annan myn-
dighet ar ett exempel pd en annan typ av intressentdialog. P& nationell
niva deltar vi bl a i diskussioner om nya regelverk och hur de kan paverka
cirkulara floden och resursanvandning. Detta gor vi t.ex. genom medver-
kan i expertgrupper som arrangeras av Atervinningsindustrierna och/eller
Naturvardsverket.m

NOTIS

Var affarsmodell
- cirkular ekonomi per definition

For oss pa PreZero bade bérjar och slutar arbetet hos vara kunder. Vi
informerar och utbildar,samlar in, transporterar och foradlar restmaterial
at insamlingskunden, uppstroms i var affarsmodell. Darefter levererar vi
returrdvaran till kunden i tillverkningsindustrin - var avsattningskund. |
denna affarsrelation, som &terfinns nedstroms i var affar, hanterar vi bade
forsaljning och logistik av materialet. Med tillganglighet, leveranssakerhet
och kvalitet som grundbultar i verksamheten ar vi en stabil aktor att rakna
med i omstallningen till en cirkular ekonomi.

Samma erbjudande nu som tidigare

Med utgangspunkt fran kunskap, erfarenhet och ett intresse for fram-
tidens hallbara samhallen har vi byggt vart erbjudande med kundens
behov och efterfrdgan i dtanke. Det gér oss till en trovardig och 1angsiktig
samarbetspartner for hallbara atervinningstjanster.m
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MEDARBETARE
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Hallbara affarsrelationer
genom handlingskraft.

Var ekonomiska stabilitet ar viktig for vara medarbetare och
aven for agare och kunder. Att standigt utveckla var affar till
de snabba forandringar som sker i var omvarld ar viktigt for att
behélla var position pd marknaden.

Det arisamarbetet med kund och leverantor som vi utmanar oss sjalva att hitta nya perspek-
tiv till hallbara [dsningar. Att utmana sig sjalv kan aven handla om att justera och anpassa
redan fungerande delar i verksamheten. For oss handlar det bl a om att varda de egenskaper
som vi upprepade ganger sett att vara kunder uppskattar mest i vart samarbete, namligen var
tillgdnglighet, leveranssakerhet och kunskap. Under aret som gatt fick vi ett bevis for att detta
[6nar sig genom ett mycket positivt resultat i var kundundersokning. m

Arbetet vi bedrivit under dret av aspekten Hdllbara
affdrsrelationer gar att koppla till foljande av
FNs hdllbarhetsmadl:

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

Resursgivare - bli det du med

Vi pé PreZero ser alla som kallsorterar och lamnar sitt avfall till &tervinning, som resursgivare.
Detta eftersom det utsorterade avfallsmaterialet blir en viktig resurs som révara vid produktion
av nya produkter. Att anvanda returrdvara vid tillverkning ar bade miljomassigt och ekonomiskt
bra da det inte behdver brytas jungfrulig ravara, vilket tar pa jordens andliga resurser. Samti-
digt gar det &t mindre energi vid tillverkningen eftersom ravaran redan bearbetats i viss man.

Eftersom vi &r manga som ger tillbaka dessa material till &tervinning skapar vi tillsammans en

allt mer hallbar resursanvandning i en cirkular ekonomi. m

FORDJUPNING

Sparbarhet och rapportering av farligt avfall

Sedan en tid har det statt
klart att Sverige behdver ha
battre uppsikt over sitt farliga
avfall. Naturvardsverket har
darfor haft som uppdrag att
genom ett projekt, RIA, ta fram
ett nytt digitalt avfallsregister
for battre sparbarhet och av-
fallsstatistik for farligt avfall.

Ny avfallsforordning

Den Taugusti 2020 blev en ny avfallsforord-
ning gallande. | den hade kraven p4 att féra
anteckningar om en verksamhets farliga
avfall utokats, dels for att Sverige behover

battre sparbarhet av det farliga avfallet, dels
for att uppfylla EUs lagstiftning inom avfalls-
omradet. Anteckningsskyldigheten galler
samtliga verksamheter som pa nagot satt
hanterar eller producerar farligt avfall, vilket

i praktiken innebar i princip alla verksam-
hetsutovare eftersom de flesta verksamheter
producerar ndgon form av farligt avfall.

Nationellt digitalt avfallsregister

Fran och med den 1 november 2020 ska alla
verksamheters anteckningar om det farliga
avfallet dessutom rapporteras in till ett natio-
nellt digitalt avfallsregister. De uppgifter som
ska rapporteras in ar bland annat avfallspro-
ducent, transportor, mottagare, avfallskod
(tidigare ewc-kod), volym, behandlingskod
(R&D-kod) och datum. Malet &r en nationell,

digital samordning och spérbarhet for den
svenska avfallsstatistiken.

$a har vi stottat vara kunder

Vi deltog i processen infor inforandet av de
nya reglerna, och genom béde teknikutveck-
ling och forandrat arbetssatt stod vi redo
infor forandringen. For att hjalpa och stotta
véra kunder i rapporteringen av det farliga
avfallet, erbjuder vi 0ss att vara ombud. Som
ombud sakerstaller vi att korrekta uppagifter
om det farliga avfallet antecknas och rappor-
teras till Naturvardsverket. | var kundportal
kan vara kunder sedan se vilka anteckningar
som har forts och rapporterats, samt all
statistik over sitt farliga avfall.m

Ny portal for vara partners

For att forenkla och effektivisera samarbetet
med partners och underentreprendrer drev vi
under 2020 ett projekt for att bygga en portal
dar vi samlar arenden och dokumentation vi
tillsammans med vara partners jobbar med.
Vi ar dvertygade om att denna typ av digita-
lisering skapar mer héllbara relationer och
effektiv administration med véra partners, bl
a genom okad transparens liksom och okad
kvalitet. m

Fortsatt fortroende fran Region Vastmanland

Nar Region Vastmanland gjorde en ny of-
fentlig upphandling for hantering av avfall
och &tervinning fick vi fortsatt fortroende att
skota insamlingen av regionens restmaterial.
Vi har haft uppdraget att skota insamlingen
for Region Vastmanland under ett antal &r
och fick fortsatt fortroende med en helhets-
[6sning™ dar aven sekretesstjanst SafeSimp-
lex® ingdr. SafeSimplex®ar en tjanst for sa-
ker destruering pa plats av sekretessmaterial
som papper och elektronisk lagringsmedia.

D4 regionen Kor sitt eget riskavfall till
forbranning har var sakerhetsradgivare hjalpt
till med 1.3-utbildningar enligt MSBs regel-

verk for transport av farligt gods. Vi ar fortsatt
ocksa radgivare kring fragor om farligt avfall
och farligt gods, som till exempel hur olika
material ska sorteras.

- Vi ar jatteglada att vi fatt fortsatt fortro-
ende att ta hand om Region Vastmanlands
restmaterial. Vi har haft ett mycket bra
samarbete under ett antal ar och ett fornyat
kontrakt visar att kunden uppskattar det vi
gor och de tjanster som vi kan erbjuda, sager
Tomas Karefjard, saljchef for region mellan
pa PreZero.m

*Med undantag for riskavrall.
Texten kopplar till siffrorna A2.

med Peter Hallnas
[T-chef och CIO pd PreZero

Vem &r Peter och vad &r din roll pa PreZero?
Jag jobbar som CIO och ansvarar for IT och vara datadrivna tjanster till
kollegor och kunder runt om i Sverige.

Hur hinger IT ihop med atervinning och héllbarhet?

Helt och hallet. Med hjalp av strukturerad data kan vi skapa vassare
och mer integrerade erbjudanden till marknaden samtidigt som det
underlattar for vara kunder att atervinna ratt, oavsett om man arbetar
pa ett foretag och behdver hjalp "on the fly” eller att man som privat-
person bara vill gora ratt vid en efterlangtad renovering genom att
bestalla en tjanst online. Att vara tillganglig pa kundens villkor framjar
hallbarhet pd manga plan.

Har du nagra framtidsspaningar inom omradet?

Absolut! Datatransparens och okade behov av sparbarhet. Att fanga
data i hela kedjan, frn det att avfallet uppstéar till dess vidare fard till
foradling. Data ar en viktig del i den cirkulara ekonomin och kommer
hjalpa oss att bli en an mer vardeskapande partner mot vara kunder.
Oppen data ar ocksd ett omrade som utvecklas. Vara kunder vill
konsumera data utifrdn deras egen "tallriksmodell” vilket kommer
stalla okade krav pd oss vid sdval fangst, tillagning och servering av
detta data.m



Rikstackande hallbart
samarbete med XXL

XXL Sport & Vildmark ingick ett nytt
rikstackande avtal med oss under 2020.
Samarbetet innebér att vi ska skota
atervinningen och avfallshanteringen pa
samtliga 26 varuhus i Sverige, samt pa
det 45 000 kvm stora europeiska central-
lagret i Orebro.

Det nya avtalet innefattar atervinning och
hantering av samtligt material, inklude-
rat farligt avfall. XXL sékte en enkel och
trygg hantering av sitt farliga avfall fran
butikernas verkstader, dar var [sning
EcoSimplex® mater behovet av en smidig
och saker forvaring.

- Vii p& XXL &lskar natur och miljé s for
o0ss kommer okad materialatervinning och
minskad miljopéverkan naturligt. Vi ser
fram emot samarbetet och ar 6vertygade
att vi tillsammans kommer att utveckla
vart arbete over lang tid och tillsammans
uppna en trygg smart hantering av avfall
och ta steg mot framtida hallbarhetsmal,
sa Stefan Jonsson, Storage Coordinator
pa XXL, vid starten av.samarbetet. m

NOTIS

Rating i MittPreZero
och okad digital kommunikation

Under 2020 infordes mojlighet till rating for de kunder som anvande MittPreZero-appen (f.d.
MittSUEZ) for att bestalla tomning av containrar. Rating ar ett satt for kunderna att digitalt
aterkoppla hur de upplever var service och leverans efter utfort uppdrag. Ca 30 minuter efter
utford tdmning, far de kunder som sagt ok till notiser, ett meddelande om de vill gra en
rating.

Genom snabb kundaterkoppling vid utférd leverans far vi direkt ett kvitto pa hur véara kunder
upplever var service och kundkontakt. Detta hjalper oss att kontinuerligt forbattra var leverans
och fanga de omraden som vi ytterligare kan utveckla. Sedan vi inférde rating kan vi stolt
konstatera att den upplevda leveranskvaliteten &r hog. Under 2020 upplevde kunder att var
service och leverans i snitt motsvarade 4.4 av 5. En siffra vi &r mycket stolta dver da det visar
att utlovad leverans och service i mangt och mycket motsvarar vara kunders forvantningar.
Bra kan dock alltid bli battre varfor de fritextsvar som skickas in i samband med ratingen
hjalper oss att skruva pa de omraden som vi kan forbattra ytterligare.

Var digitala kommunikation okade

Efterfrdgan pa digitala tjanster fortsatter att 6ka. Detta ar tydligt inom PreZero d& vara kunder
i allt hdgre utstrackning valjer att anvanda vara digitala kanaler for sjalvservice. Att narhet

till digital interaktion &r viktigt aterspeglas konkret i vara kunders val dar anvandandet av
appen MittPreZero okar i rask takt. Forflyttningen fran webb till app ar pataglig da éver 60%
av vara digitala kunder foredrar appen. Antalet digitala orders har under aret ékat med hela
18%. Digital narhet blir an viktigare i var affar varfor vi kontinuerligt fortsatter digitalisera vara
viktigaste affarsfloden.m

SPANING

Oka anvandandet av atervunnen plast

Svenska Miljdinstitutet (IVL) publicerade
under 2020 en rapport om héllbar plastan-
vandning i forpackningsindustrin. Rapporten
visar att dtervunnen plast anvands i mycket
begransad omfattning i bade Sverige och EU,
trots att alla plastférpackningar som satts

pé den europeiska marknaden ska kunna
dteranvandas eller atervinnas enligt EUs
plaststrateqi.

| rapporten undersoker IVL vad som kravs for
anvandningen av atervunnen plast ska Gka
och hur materialatervinningen kan underlat-
tas. Forpackningar gjorda av mjukplast ar

en av de snabbast vaxande forpackningsty-
perna och det ar dven mjukplast som sallan
atervinns och ateranvands.

FORDJUPNING

For att 6ka anvandandet av tervunnen plast
lyfter IVL flera nddvandiga atgarder t.ex.

att kunskapen och efterfrdgan om mate-
rialet behover oka hos saval tillverkare som
konsumenter.

IVL lyfter aven fram behovet av en nationell
plaststrateqi, en gemensam definition av
atervinningsbarhet samt fordelarna med
ekonomiska subventioner for forpackningar
av atervunnen plast.

Mer returrdvara maste anvandas vid tillverk-
ningen av nya produkter och naringslivet
behover en omstalining. Det ar nodvandigt
for att skapa ett cirkulart samhaélle.m

Revisioner och kvalitetsmal

Att arbeta med kvalitet handlar om att forsta
och tillgodose de behov och forvantningar
som finns hos de kunder som var verksam-
het finns till for. Nar var omvarld forandras,

ar det viktigt att vi som féretag foljer med

i utvecklingen och agerar utifrdn nya
kundonskemal och Gkade krav som stalls

pa vara tjanster. Genom vart systematiska
forbattringsarbete bidrar vi till att skapa goda
forutsattningar till lonsamma affarsrelationer
i en hallbar framtid.

En grundforutsattning for detta ar t.ex. att vi
ar certifierat enligt kvalitets- och miljoled-
ningsstandarderna ISO 9001 och 14001. Ge-
nom att uppfylla miljo- och kvalitetskraven
tydliggars vagen fram for organisationens
strategi- och mélarbete, vilket i sin tur leder
till hogre miljoprestanda och 6kad kundngjd-
het.Vara certifieringar ar ett bevis for att vi
tar ansvar for god kvalitet och miljghansyn
gentemot vara medarbetare, kunder, leve-
rantorer och ovriga intressenter.

Verktyg for standiga forbattringar
Revisioner ar en viktig grundsten i arbetet
med att folja upp och forbattra verksamhe-
ten. Alla avdelningar och funktioner inom
vart foretag revideras internt eller externt
under en specifik tidsperiod enligt plan.

Med anledning av pandemin utfordes den
externa revisionen framst genom digitala
maoten men kompletterades under hosten
med fysiska besok utomhus pa berdrda an-
laggningar. Baserat pa bl a analys av tidigare
revisioner tas en arlig inriktning fram for de
interna revisionerna. Inriktningen for 2020
ars interna revisioner har varit verksamhets-
kalendern.

Digitala verksamhetskalendrar

Sedan 2018 har vi implementerat digitala
verksamhetskalendrar pa vara avdelningar/
anlaggningar. Under 2020 slutfordes imple-
menteringen.

Syftet med verksamhetskalendrarna ar att
sakerstalla att alla krav ach villkor inom
miljé-, kvalitets- och arbetsmiljéomradet
uppfylls och efterlevs under ett kalenderar.
Under 2020 har vi utvecklat uppféljningen av
kalendrarna vilket mojliggor en enklare och
snabbare statusuppdatering och 6gonblicks-
bild.

De digitala kalendrarna underlattar for
driften att sakerstalla att vi alltid driver véra
verksamheter enligt gallande lagar och gal-
lande krav.m

Texten kopplar tll siffrorna A3.

Siffror / fakta 2020

A1.NYA KUNDAVTAL*

Mal 2021,
okning med

*Uppdatering av CRM system 2019 gor att siffran
fran 2018 ej direkt kan jamforas med siffrorna fran
2019 ach 2020.

A2. UTOKADE KUNDAVTAL*

Utfall Utfall Utfall Mal 2021,
2018 2019 2020 | okning med

2780 st 2707 st | 2259 st**

*Avser utékning, omskrivning, merskrivning m.m., av
bade lokala och nationella avtal.

**Antalet utokade kundavtal har under ret paver-
kats av pagaende pandemi.

6%

av vara kunder ar nojda med
vart samarbete enligt NKI.

(2% wvi
O AVVARA ORDRAR
HANTERADES DIGITALT

Avser fordon kopplade till vart
digitala orderhanteringssytem Mosit.

A3.VARA KVALITETSMAL 2020:

Vi vill sikerstalla att vara operativa

1 avdelningar foljer lagkrav, agarkrav,
villkor i tillstdnd och Gvriga krav inom
milj6-, kvalitet- och arbetsmiljoom-
radet. Darfor ar det av storsta vikt att
avdelningarna anvander verksamhets-
kalendrarna.

Alla leverantérer som anvands och som
har en stor miljo- och kvalitetspaverkan
skall vara godkanda. Leverantorsbe-
domning och &rlig utvardering skall
genomforas.

RESULTAT
Kvalitetsmalen for 2020 ar genomforda.




Hallbar miljo
genom handlingskraft.

Var karnverksamhet bidrar till att vi som foretag uppnar en
miljomassigt hdg niva av hallbarhet och for att bibehalla den
maste vi alltid fundera dver vilka effekter vara beslut kan fa for
miljon, klimatet och jordens resurser.

For oss ar det viktigt att vi, genom var verksamhet ar med och bidrar till omstaliningen fran lin-
jara floden av resurser till cirkulara. Denna omstallning &r ett maste for att varlden ska kunna

FORBDIURNING

Overlamning av fardplan for fossilfrihet

Den3 mars 2020 lanserade vi, tillsammans
med Al (var branschorganisation) och hela
atervinningsindustrin, et gemensamt
initiativ sam utgjordes av en fardplan for
en fossilfri och cirkular ekonomi inom var
bransch.

Atervinningsindustrins fardplan.tryckte
sarskilt pa vikten av fortsatt tillgana till
fossilfria branslen ochframfrallt en okad
anvandning av atervunnet material for att
maximera &tervinningen och minska.utslap-

pen. Detta for att vi ska kunna fa en mer
cirkular ekanomi.

Fardplanen togs emot med stort intresse av
davarande miljominister [sabella Lévin och
naringsminister Ibrahim Baylan i'oktober
samma ar.

Vi hoppas att var fard mot fossilfri verksam-
het kan visa andra branscher hur aven de
kan minska sina utslapp genom en omstall-
ning till kad cirkularitet. m

méta utmaningarna pa miljo- och klimatomradet. Var verksamhet har totalt sett en positiv
inverkan p& miljon, men i denna berakning finns dven viss negativ miljcpaverkan genom
utslapp till luft och vatten fran vara fordon och frén vara anlaggningar. Under aret som gétt har

vi fortsatt att fokuserat arbeta lopande med att reducera dessa. m

Arbetet vi bedrivit under dret av aspekten
Hdllbar miljo gdr att koppla till foljande
av FINs hdllbarhetsmal:

Wi 135 |G
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Nya losningar for minskad miljopaverkan med Stockholms Hamnar

Under nastan 20 &r har vi och Stockholms Hamnar samarbetat for
héllbar &tervinning och hantering av avfall frén koncernens fastighe-
ter, fartyg, kajer och byggverksamhet.

Stockholms Hamnar, som erbjuder kajplatser, anlaggningar samt
service och tjanster for alla typer av sjoburen trafik, har hogt stallda
krav inom héallbarhet och miljd. Bolaget arbetar systematiskt med att
minska sin paverkan pa miljon samt att styra verksamheten mot en
mer héllbar framtid.

Mal att dka atervinnings- och kéllsorteringsgraden

Tillsammans har vi ett val utvecklat samarbete med malen att
minska mangden avfall och dka bade tervinnings- och kallsorte-
ringsgraden. | uppdraget ingar utveckling av nya effektiva lésningar
for minskad miljopaverkan och uppfoljning samt rapportering av
statistik over arbetet for identifiering av forbattringsmajligheter. Vi

tar hand om samtliga &tervinningsmaterial och avfall som uppkom-
mer i kundens verksamhet, med undantag for explosiva foremal och
amnen.

Mindre miljopaverkan och lagre kostnader

Ett mal med samarbetet ar dven att minska p& miljopaverkan fran
tunga transporter. Darfor har vi som ett test infort insamling med

ett litet fordon for hamtning och transport av i forsta hand wellpapp,
plast- och metallfdrpackningar fran kryssningsfartygen som tidigare
hamtats med stora lastvaxlarfordon och containers. Malsattningen ar
att bidra till dels mindre miljcpaverkan och dels sankta kostnader for
Stockholms Hamnar. Utforandet har ett hittills gett gott resultat.

Vi ar bade glada och stolta éver det fortsatta fortroendet och ser fram
emot ytterligare ar av hallbart samarbete med Stockholms Hamnar. m

| Vaxjo kor vi behovsanpassat

| mitten p& mars blev behovsanpassad sop- fulla ledde till att ett gemensamt projekt
hamtning en verklighet for ett antal flerbo- startades kring behovsanpassad tomning i
stadshus i delar av Vaxjo. Det var Smalands Vaxjo. Projektet som vi ar delaktiga i omfat-
avfall och miljo (SSAM) som tillsammans tar ca 400 sopkarl. Med tradldsa sensorer
med o0ss, Vaxjobostader och Wexnet som meddelas transportorganisationen nar karlen
inledde ett samarbetsprojekt dar sensorer i borjar bli fulla och behover tommas.
avfallskarl mater hur mycket material det ar

i karlen. Detta for att kunna minska antalet Malet med projektet ar att utvardera om och

hur mycket man sparar i bade tid, pengar
och miljopéverkan eftersom insamlingsbi-
larna endast anvands vid behov.m

onddiga insamlingstransporter.

Insikten om att mellan 15 och 20% av
sopkarlen som toms i dag ar langt ifran

Investering i lakvattenrening

P4 var anlaggning Radjorna, utanfor Skara, finns en av PreZeros tre aktiva deponier. Har han-
teras det avfall som inte kan foradlas genom atervinning eller energiutvinning. Nar avfall legat
pa deponi en langre tid bildas det lakvatten. Detta tas om hand och renas innan det skickas
till slutgiltig mottagare eller till ett vattenreningsverk for ytterligare rening. For oss ar viktigt att
aven det avfall som inte kan atervinnas, tas om hand pé basta mojliga satt.

Under &ret har vi investerat ca 25 miljoner i ett nytt reningsverk for lakvatten pé Rédjorna.
Reningstekniken ar s.k. SBR (Satsvis Biologisk Rening) dar den biclogiska reningsprocessen
reducerar bade kvave och fosfor, samt extraherar vissa metaller. Genom det nya reningsverket
minimerar vi vara utslapp och darmed minskar vi belastningen pa miljon.

Maria Hallgren, utvecklingsingenjér p& Rédjorna, ar oerhort glad Gver denna investering som
mojliggor att vi sjalva kan omhanderta det vatten var verksamhet ger upphov till. Hon berattar
att vi dessutom planerar att kunna rena oljeavskiljarvatten i reningsverket, ett spannande
projekt som dock ligger ndgot langre fram i tiden.m

Hybridbilar for battre miljo

Under 2020 utdkade vi var fordonsflotta, av
baklastare med hybridskap, med ytterligare
bilar till var verksamhet i Hogdalen. Hybridska-
pen har ett system som dels laddas nattetid
men aven under drift vilket mojliggor att vi
kan témma behallare utan att det blir nagra
utslapp av avgaser. Dessutom ar de mycket
tystare.

| Stockholm dar vi ofta témmer behallare i
garage far vi ofta frdgor om varfér bilen méaste
std pa tomgang. Detta ar for att hydrauliken i
pabyggnaden ska kunna drivas, vilket maojlig-
gor att materialet kan komprimeras. Tack
vare att skapet pa hybridbilarna drivs med
batterikraft kommer vi dven bort frdn denna
fragestalining.

- For att varna om miljon och chaufforer-
nas halsa valjer allt fler entreprendrer idag
fordon med hybriddrift, sdger Stefan Birath,
fordonsansvarig i region ost. Tekniken ar i
dagslaget utvecklad for att driva pabyggna-
den, men utvecklingen for framdrivning av
chassit pagéar for fullt hos flera av véra stérre
fordonsleverantore.

- Begransningen ligger i nulaget pé batteri-
kapaciteten och den tkade tjanstevikten som
péverkar lastformagan. Men fullskaliga forsok
med komplett eldrift i storstaderna pagar
redan, avslutar Stefan.m

Texten kopplar till siffrorna M4 & M5.



Atervinning med nya perspektiv
moter miljokrav

Vi kunde under 2020 stolt berdtta om ett samarbete vi har med ROCKWOOL och Peab p3
ett bygge av Glostorpsskolan i Goteborg. Béde Peab och Géteborgs Stad hade hogt stéllda
miljokrav med en sorteringsgrad pa 95%. Tillsammans med oss och tack vara ROCKWOOLs
atervinningsprogram, kan Peab anvénda sig av atervinningsbar stenull, vilket innebar att vi
hittills ndtt en hundraprocentig atervinning pa bygget.

Under startmaotet bestadmdes vilka fraktioner som skulle sorteras ut samt var dessa fraktioner
skulle st& pa arbetsplatsen for att vara lattillgangliga for personalen. Projektets restmaterial
sorteras i elva olika fraktioner.

Genom att hamta, kontrollera och sortera materialet som sedan gar till &tervinning for nya
produkter, bidrar vi till att de hoga miljokraven nas. P4 sa sétt undviker vi att materialet gar till
deponi som det annars hade gjort. | ett pressmeddelande fran ROCKWOOL, berattade Caroline
Eklund, KMA-samordnare pa Peab, att just cirkulara floden av material ar ett av deras hogst
prioriterade omraden. Caroline menade &ven att en nyckel for framgéngsrikt miljoarbete ar att
vaga testa nya initiativ. Nagot vi helt haller med om!

Vi arvaldigt glada dver ett s positivt resultat av det hallbara samarbetet. En hdg sorterings-
grad ger battre forutsattning for en 6kad atervinningsgrad. Det ar ett stort bidrag till den

cirkular ekonomin i linje med EUs nya avfallsdirektiv.

Projektet med bygget av nya Glostorpsskolan vantas vara klarti maj 2021.m

Texten kopplar till siffrorna M.

SPANING

Nya regler for atervinning
och avfallshantering

Den 5juli 2020, borjade ett antal nya regler
for avfallshantering och atervinning gélla i
Sverige. De nya reglerna ar tankta att bidra
till minskade avfallsmangder, 6kad teran-
vandning av produkter, okad &tervinning och
en forbattrad avfallshantering. De ar ett led |
att forbattra avfallslagstiftningen utifrén EU:s
revideringar frdn 2018, om en skarpning av
det s.k. avfallspaketet.

N&gra av de regelandringar som da bérjade

gallaar:

- Okat avfallsforebyggande arbete i
kommunerna

- fler nya krav p& bygg- och rivningsavfall

- att flera atervinningsmal hojs

- att ett nytt avfallsregister infors

| Sverige inforlivas andringarna genom mil-
jobalken, avfallsforordningen, deponerings-
forordningen och genom Naturvardsverkets
foreskrifter. Samtliga andringar i avfallspake-
tet ska enligt plan genomforas senast 2025.

D4 vi, med vara &tervinningsldsningar, redan
uppfyller de hogt stallda kraven, innebar
dessa regelandringar liten eller ingen direkt
pa véra kunder.m

NOTIS

Nya och forbattrade atervinningsanlaggningar

Under aret har det skett flera forandringar
vad galler ndgra av vara atervinningsanlagg-
ningar.

Hdgre atervinningskvalitet efter flytt
Under sommaren 2020 var det dags att flytta
var tervinningslaggning i Umea till ett stort
industriomrade utanfor staden.

- Vi har en helt annan kvalitet nu pé atervin-
ningen, sager Staffan Lundstrom produk-
tionschef, vilket betyder att vi kan leverera
renare material. Flytten har ocksd inneburit
forbattringar i arbetsmiljon, vilket marks pé
personalen som nu ar mer positiva. Det ar
jattekul att kunna ha forbattrat vardagen for
dem.

Aven var anlaggning i Ornskoldsvik har flyttat

med samma positiva effekter pa sortering
och arbetsmiljo, har dven for vara tjansteman.

FORDJUPNING

Fran Krakberg till Myran

| flera &r har vi drivit Krkbergs atervinnings-
anlaggning utanfor Mora. | somras stangde
anlaggningen samtidigt som vi oppnade en
ny, Myran, dar vi nu tar emot t.ex. metallskrot,
konstruktionsmaterial och traavfall fran
foretagskunder.

AvC i samarbete med Peab

Ijuni 6ppnade var nya AVC pd anldggningen
i Karlstad. Den drevs forst i projektform till-
sammans med Peab under ndgra ménaders
tid med malet att gora plockanalys och
hitta ett nyckeltal for en hundraprocentig
sortering. Dérefter dppnade AVC:n for dvriga
kunder i byggbranschen.m

Texten kopplar till siffrorna M1& M2.

Aterigen miljévinnare

2020 har for manga varit ett besvarligt ar. Sett
ur vart verksamhetsperspektiv har det dock
varit ett mycket bra ar - vi har inte bara okat

NOTIS

Deponigas for varme-
och elproduktion

Inom ramen for var verksamhet har vi ett
antal deponier som vi driver. P4 dessa har

vi effektiva uppsamlingssystem for den

gas som bildas. Detta mojliggor att vi kan

ta tillvara pa den deponigas, innehallandes
metangas, som deponierna annars slappt ut.
Av den insamlade gasen kan vi, med hjalp
av gasturbiner, producera elektricitet for att
distribuera ut via elnatet. Dessutom kan den
gas som blir over varma delar av véra egna
lokaler samt levereras till externa fjarrvarme-
anlaggningar.

P4 véra anlaggningar Kovik, Forsbacka och
Rodjorna kan viidag utvinna 3 600 000
Nm3* deponigas per ar for el och varme-
produktion.m

*Madits i enheten normalkubikmeter (Nm3).
Texten kopplar till siffrorna M1& M2.

Genom minskad miljopéverkan fran vara tunga arbetsfordon, bland
annat p.g.a. forbattrad ruttoptimering och dkad andel fornyelsebara
drivmedel, och genom var dkade foradlingsgrad till 95% har vi for-

battrat var miljdvinst ytterligare. Ar 2020 &r var miljpvinst 33 ganger

var foradlingsgrad av det material vi hanterat,
vi har dven blivit mer hallbara, vilket gjort att vi
skapat en annu storre miljovinst.

Under &ret har vi haft ett 6kat inflode av material in pa vara anlagg-
ningar. Trots den 6kade mangden material har vi kunnat fortsatta
hantera tonnagen pa basta hallbara satt i vara foradlingsprocesser,
vilket mojliggjorts genom flexibilitet och kunniga medarbetare.

Den dkade mangden restmaterial kom.m.er fran flera olika kundseg-
ment, bl a har vi fatt in och hanterat stora volymer bygg- och rivnings-
avfall. Vi har dven upplevt en kraftig okning av fororenade massor,

ett avfall som inte hor hemma ute i naturen utan ska omhandertas
for att foradlas och pa sikt &terinforas i vardekedjan. Med basta till-
gangliga teknik renar vi de fororenade jordarna fran skadliga &mnen.
Merparten av massorna kan sedan &teranvandas bl a som konstruk-
tionsmaterial pa véra anlaggningar.

storre an den negativa paverkar var insamlingsverksamhet har haft.
Det &r vi stolta Gver.

Varje dag arbetar vi for en framtid med fler cirkulara floden dar
jordens resurser anvands pé ett effektivt satt om och om igen. Vi
stravar standigt efter att vara foradlingsprocesser ska forfinas och
forbattras. Genom ett oavbrutet arbete med att hitta nya avsattningar
for det material som erhalls i vara foradlingsprocesser sakerstaller vi
att restmaterial blir ny rvara som kan anvandas for att producera nya
produkter. Det tycker vi ar cirkular ekonomi per definition.m




Siffror 2020

M1. FORADLINGSGRAD*

M4. VARA INSAMLINGSFORDON

2018 2019 2020 Mal 2021 Fordon >3,5 ton 2018 2019 2020
Materialdtervinning 33% 40% 34% Antal insamlingsfordon 606st | 634st| 584st
Annan atervinning** 9% 4% 7% Andel insamlingsfordon som anvander
Energidtervinning 529 50% 54% alternativa branslen eller energikallor* 28% 56% 51%
Bortskaffning 6% 6% 5% *Avser HVO 100, biogas, diesel ach el.
Foradlingsgrad 94% 94% 95% 95%

*Foradlingsgraden redovisar slutlig hantering av respektive materialslag som
transporterats ut fran anlaggningar dar vi bedriver verksamhet samt mangd
material som deponerats pa vara anlaggningar. Den slutliga hanteringen
behdver inte ha utférts pa anldggningar dar vi bedriver verksamhet.

**Annan gtervinning &r konstruktionsmaterial.
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FORADLINGSGRAD

M2. MANGDER MATERIAL

Hanterad mangd: 2018 2019 2020
Material pa vara
anlaggningar* 1371000ton | 1367000 ton 1435000 ton

Insamlat bygg- &
rivningsmaterial** 408 000 ton 475000 ton 508 000 ton

Insamlat farligt
avfall** 75000 ton 95000 ton 103 000 ton

Fororenade massor
pa vara anlaggningar | 319 000 ton*** | 401000 ton*** 476 000 ton

*Med vara anlaggningar menas anlaggning dar vi bedriver verksamhet.
**Den totala mangden behdver inte ha hanterats pa vara anlaggningar utan
kan ha transporterats direkt till extern anlaggning.

*** O0mraknat p.g.a. andrad definition.

M3. CO,E-UTSLAPP FOR FORBRUKAD MANGD EL

2018 2019 2020
102 ton CO, 93ton COe 90ton CO,e

M5. FORBRUKAD MANGD DRIVMEDEL FOR VARA

M8. BESPARADE CO,E-UTSLAPP TACK VARE
VAR MATERIALFORADLING

I 2018 VAUE] 2020
-530 000 ton COe -442 000 ton COe |  -464 000 ton CO.e

M. CO,E-UTSLAPP FRAN VARA INSAMLINGSFORDON

INSAMLINGSFORDON

2018 2019 2020
Diesel* 6489000 L 5432000L 4831000 L
HV0 100 982000 L 1066000 L 1710000 L
Biogas 849000kg | 890000 kg 846000 kg
Naturgas 99 000 kg 251000kg 220000kg
Andel fornyelsebara
drivmedel av total brans-
leforbrukning** 39.0% 46,5% 49,1%

*Diesel med varierande inblandning av biokomponent (7-39%).
**Fgrnybar andel av total konsumerad mangd drivmedel ar berdknad utifrdn

fornybar andel for respektive produkt.

M6. PRODUCERAD MANGD EL OCH VARME FRAN VARA DEPONIER

2018 2019 2020

El 440 MWh 310 MWh 226 MWh

Varme 13 000 MWh 15000 MWh 17,000 MWh
M7. CO,E-UTSLAPP FRAN DEPONIER*

2018 2019 2020

30000 ton CO,e 31000 ton COe 25000 ton CO.e

*Mangden avser diffusa utsldapp av metangas.

Notera: Avrundningsfel kan férekomma. Fér vidare forklaring av siffrorna var vanlig kontakta PreZero.

2018 VA E] 2020
L
27000 ton CO,e** 15000 ton COe 14 000 ton CO,e
MILJOVINSTEN

mmm  *Miljonyttan av var materialforadling ar
33 ganger storre an miljépaverkan fran
var insamlingsverksamhet. Det gor 0ss
till miljovinnare.

VAR MATERIAL-
FORADLING GER

33X

STORRE
MILJONYTTA*

; O

**Fr o m 2019 anvands en ny berakningsmodell for berakning av koldioxidutslapp fran vara fordon.



Hallbart socialt ansvarstagande
genom handlingskraft.

Vart foretag utvecklas till stor del med vara medarbetares
engagemang. Darfor ar det viktigt for oss att vara en trygg
arbetsgivare. Kulturen bygger pa respekt och dialog dar man
drar nytta av varandras kunskap och erfarenhet.

Férutom att kunna erbjuda vara medarbetare en trygg arbetsplats dar de kan trivas och
utvecklas ar det viktigt for oss att mota alla som kommer i kontakt med oss péa ett korrekt satt
for att uppratthalla goda relationer och en hallbar dialog. Det handlar om kunder, leverantorer,
samarbetspartners, liksom grannar, press, myndigheter och politiker som pa olika satt berdrs
av var verksamhet. Under aret som géatt paverkades vara relationer av pandemin, men med

flexibilitet och omstaliningsférmaga kunde vi stalla om och hélla i pa ett klokt satt.m

Arbetet vi bedrivit under dret av aspekten Hallbart
socialt ansvarstagande gdr att koppla till fljande av
FNs hdllbarhetsmadl:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

lw
1|

Sakrare anlaggningar

RAZ ar ett projekt som har pa-
gatt sedan hosten 2019 och av-
slutades under 2020. Projektet
har haft som syfte att gora
vara anldggningar sakrare.

En av de allvarligaste riskerna pé véra an-
laggningar ar risken for pakorning. RAZ star
for "Restricted Access Zones” d.v.s.omraden
med begransat tilltrade. Ytor som raknas

till RAZ &r omraden dar arbetsmaskiner kor
regelbundet och dar dessa har foretrade. For
att maskinforarna ska kunna utféra sitt ar-

bete och inte riskera att kdra pd ndgon ar det
viktigt att fotgangare inte finns pd omradet.

Projektet startade med att vara storre
anlaggningar besoktes av arbetsmiljospe-
cialister frdn EQS-avdelningen. Omréden
med begransat tilltrade identifierades, dessa
omraden &r t.ex. sorteringsplatta, omlastning
och balpresshall. Identifierade omraden risk-
bedomdes och handlingsplaner togs fram.

For att minska risken att obehoriga kommer
in pa vara anlaggningar och in p& RAZ omré-
dena sattes fysiska barriarer i form av bom-
mar upp. In till de omraden med begransat

tilltrade sattes det aven upp skyltar med
information om detta. Totalt har 25 anlagg-
ningar ingatt i projektet.

Uppfdljningen av projektet forsvarades pa
grund av coronapandemin men EQS-avdel-
ningen kunde gora négra fysiska besok for
att folja upp att atgarder har satts in. Dess-
utom har en enkat skickats ut till berérda
avdelningar. Dar fick avdelningarna svara pa
vilka atgarder som hade satts in och hur de
upplevde resultatet. Samtliga anlaggningar
upplevde att sakerheten hade forbattrats
med dessa atgarder.m

Texten gdr att koppla till siffrorna SAZ.

Hallbarhet ar fortsatt viktigt nar vi soker jobb

Nar vi svenskar soker nytt jobb ar det viktigt att den nya arbetsgivaren
har ett tydligt hallbarhetsarbete. Detta blev patagligt i en undersok-
ning* genomford och presenterad av Manpower Group. Att intresset
for hallbarhetsfragor ar fortsatt hogt, trots pdgaende pandemi ar
verkligen gladjande, tycker vi p& PreZero.

De rad som ges i anknytning till undersékningen ar att fortsatta
hallbarhetsdiskussionerna med anstallda under dessa tider trots

att manga medarbetare jobbar hemifrdn. Att se héllbarhetsarbetet
som en mojlighet att skapa intern stolthet och darigenom bli en mer
attraktiv arbetsgivare ar ndgot som ocksa rekommenderas.

Att prata med saval kollegor som kunder om hur vi kan bidra till en
hallbar omstallning nar vardagen &tergar till det nya normala kanns
viktigt.m

*/ undersokningen stdlldes bl a fragan "Ndr du soker ett nytt jobb, hur viktigt dr det for
dig att arbetsgivaren har ett aktivt hdllbarhetsarbete?” Andelen svar for "mycket viktigt”
var 38% och for "ganska viktigt”43%.

FORDJUPNING

Ett pandemiar till anda

2020 blev ett annorlunda &r. Nar pandemin
slog till i Sverige vidtog vi omedelbart tgar-
der och forberedde oss pa det varsta. Tittar

vi tillbaka pa aret kan det konstateras att vi
klarade oss bra, sa bra att vi hade behov av
att anstalla nya medarbetare, vi fick in ordrar
fran nya kunder och vi har kunnat fortsatta
bedriva var verksamhet utan storre komplika-
tioner eller avbrott - men med relativt stora
justeringar for hur och var vi utfor vart arbete.

| borjan av aret da coronapnademin startade visste vi inte hur det
skulle paverka oss, men med tat dialog med berdrda och dagliga
avstamningar i ledningsgruppen hanterade vi saval nuldge och snar
framtid med mesta majliga forsiktighet men med instaliningen att vi
inte skulle stalla in utan endast stalla om.

For var saljkar ar det viktigt med goda relationer till kunder och
leverantorer, vilket vi under &ret har anpassat till nya satt att motas
- saval utomhus som digitalt. For vara miljparbetare har vardagen
ocksa varit annorlunda trots att bilarna rullat som tidigare - interna
moten har hallits utomhus och pé distans, omkladningsrum har
varit helt eller delvis begransade och de har behovt ta hansyn till nya
restriktioner bade hos oss och hos vara insamlingskunder.

Internationellt besok pa Kovik

For att vara delaktig i och 14ra av varandra inom atervinningsbran-
schen, dven internationellt, anordnades ett besok i februari 2020 péa
var atervinningsanlaggning i Kovik, for representanter fran Ecocity.
Ecocity ar ett avfallsforetag i Belarus som hanterar en kvarts miljon
ton avfall i och runt om Minsk. Besoket mojliggjordes med hjalp av
Sveriges ambassadaor i Minsk.

Fokus under besoket lag pa utbytet av erfarenheter och kunskap,
bland annat inom mekaniska sorteringstekniker, behandlingsmeto-
der och alternativa branslen.m

En majoritet av den administrativa personalen har sedan april 2020
arbetat pa distans. Trots att det till en bérjan upplevdes ovant och
ensamt for manga har vi lyckats uppratthalla en god méteskultur och
gemenskap. | den enkatundersokning som gjordes under slutet av
aret blev det tydligt att en majoritet tyckte att det fungerat mycket
bra med distansarbete men, att de saknat gemenskapen med kol-
legorna samt att vissa delar av arbetsmiljon blivit eftersatt dd@ manga
fatt skapa en temporar arbetsplats hemma t.ex. vid ett koksbord.

Pandemin fortsatter halla sitt grepp om varlden. Under tiden som vi
vantar pa en avmattning av pandemin fortsatter vi efterleva de res-
triktioner och rutiner som tidigt implementerats i verksamheten for
att minska smittspridning. Samtidigt gor vi oss redo for en majlighet
att bidra till att forma det nya normala.m

Texten kopplar till siffrorna SAG.
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FORDJUPNING

Nolltollerans mot sexism

Under 2020 pégick ett internationellt projekt i var tidigare dgarkon-
cern (SUEZ) som gick ut pd att informera och diskutera om vad som
kan uppfattas som sexism i vardagen.

Inom vart foretag accepterar vi 6verhuvudtaget inte ndgon form av
krankande sarbehandling. Sexuella trakasserier ar ett brott, oavsett
forhallande mellan berérda, och vara svenska lagar ger ett skydd nar
sexuella trakasserier drabbar ndgon. Sexism inbegriper bade tanke-
satt och beteenden som osynliggor eller far manniskor att kanna sig
mindre varda enbart pa grund av sitt kon.

FORDJUPNING

Sakerhetsveckan 2020

Infor forra rets Sakerhetsvecka togs statistik i TRIA (ett system for
att rapportera avvikelser i arbetsmiljon) fram som underlag for att
bestamma ett tema for veckan. Av de vanligaste skadeorsakerna
lyftes fallriskerna fram. Fallolyckor sker bade fran samma niva, d.v.s.
att man halkar eller snubblar pa det underlag man star p&, men aven
fran en hojd, t.ex. en tippkaj, container eller en lastbil. En fallolycka
fran en hojd ar en av vara allvarligaste risker.

Av de 58 olycksfall som rapporterades under 2020 var tolv av dessa
kopplade till fall, sex av dem genererade sjukfranvaro med totalt 74
franvarodagar.

Syftet med arets tema var att uppmarksamma fallriskerna samt att
f& mer information om hur vanligt forekommande de ér, i vilka si-

tuationer de forekommer och hur allvarliga de ar. Detta for att kunna
se om det finns orsakssamband att arbeta vidare med for att kunna

Under projektets gang publicerades ett antal interna artiklar som be-
lyste hur olika uttryck for sexism kan te sig - allt frdn handlingar som
kan tyckas triviala (stereotyper, "skamt”, kommentarer) till brottsliga
garningar (diskriminering eller vald).

I var handbok, Sag nej till sexism i vardagen, som togs fram under
projektet, ger vi alla anstallda verktyg for att forstd och hantera
eventuella signaler som kan uppkomma, sd att vi tillsammans kan
fortsatta att skapa en arbetsmiljo baserad pé respekt.m

forebygga och satta in lampliga atgarder som kan leda till en sakrare
arbetsmiljo.

For att forbereda avdelningarna infor sakerhetsveckan skickades
material ut med vilket tema veckan skulle ha samt information om
hur TRIA-appen installeras och anvands. Detta fér att s& manga som
mojligt skulle ha mojlighet att kunna rapportera in riskobservationer
och tillbud kopplade till fallrisker under veckan.

Under sakerhetsveckan rapporterades det endast in ett litet antal
riskobservationer, vilka framfdrallt var kopplade till fallrisker fran
samma niva. Underlaget var m.a.0. begransat, men eftersom vi
maste komma vidare i detta viktiga arbete, fortsatter vi analysera all
data som rapporteras in. Detta for att kunna ta fram forebyggande
atgarder sa att vi ytterligare kan reducera riskerna som ger upphov till
olyckor.m

3 SNABBA

med Andrei Bjuvenhed

avdelningschef Malmao

Beratta om din roll som avdelningschef pa
PreZero?

| 'min roll som AC (avdelningschef) ansvarar
jag for all verksamhet PreZero bedriver i
sodra delen av Skane. Vi har tre hushallsav-

Vilka ar dina framsta vardagsutmaningar,
men ocksa gladjeamnen i ditt arbete?

Jag borjar alltid med gladjeamnen! Forst och
framst att fa jobba ihop med ett gang valdigt
kunniga, trevliga medarbetare - géller sval

fallsuppdrag - Eslév, Malma och Skurup. tjansteman som kollektivare. Jag har en

egen policy som jag alltid arbetar efter dar

Vi har aven foretagskunder i samma om- jag ar ansvarig - att vi ska ha kul och jobba

raden, samt pa Osterlen. P4 min avdelning hart.

harjag ca 100 medarbetare fordelat mellan

saljare, administratorer och miljoarbetare.
ningar i vara transporter, liksom att ¢ka vara

Hur lange har du varit AC i Malmé och vad intakter genom kontroll éver vara kostnader,

gjorde du innan du kom till oss? ar mina standiga vardagsutmaningar. m

Jag har arbetat pa foretaget i knappt 1,5 ar.

Innan jag bérjade har jobbade jag manga ar

som transportchef hos olika branschkollegor

inom &tervinningsbranchen.

CASE

Nytankande med atervinningspram

Foérandra dret i rad fick goteborgarna under forra &ret en flytande &tervinningsstation - en
atervinningspradm pé alven. Prdmen ar till for att underlatta &tervinningen for de boende i
centrala Goteborg som har svart att ta sig till en traditionell dtervinningscentral.

Syftet med atervinningsprdmen &r bl a att 6ka servicegraden fér goteborgarna, minska
belastningen pé befintliga &tervinningscentraler samt minska trafiken pé vagnatet. Darfor
anvander man alven som transportled. En utmaning ar dock att hitta tillgangliga och
fungerande kajer - inte bara for de som ska lamna atervinningsmaterialet, utan dven for att
kunna lasta av materialet vid en lamplig anlaggning och dar var var kaj en viktig pusselbit.

Pramen stannar vid fyra kajer langst alven for att ta emot atervinningsmaterial. Materialet
transporteras sedan till var kaj i Marieholm som &r en av f& kajer i Géteborg som har mojlig-
het att ta emot denna typ av last.

- Detvar Jorgen Olsson, avdelningschef pa PreZero, som kontaktade mig och erbjéd kajen
vid deras sorteringsanldggning, berattar Peter Arnes, avfallstrateg pa Kretslopp och Vatten.
Idag har vi ett mycket smidigt samarbete som vi hoppas kunna etablera mer 1angsiktigt.
Vad det kan innebéra for samarbetsformer langre fram, far vi se.

Pilotprojekt under tva ar

Atervinningsprdmen var ett pilotprojekt under tva sasonger (startade hdsten 2019) och
drevs i samarbete mellan flera lokala aktorer, bland annat Kretslopp och Vatten, Renova och
PreZero (ddvarande SUEZ). Under 2019 hade pramen drygt 2 500 besokare och under 2020
steg det till ca 3 500 stycken, vilket var over forvantan for projektet.

D4 projektet fallit val ut ar planen att det ska fortsatta daven under 2021.m

Att hitta battre, smartare och effektivare 10s-

Siffror 2020

SAT. GJORDA SAKERHETSDIALOGER

*Minskningen beror p4 att vi inte haft mdjlighet att gora
sakerhetsdialoger pé samma sétt som tidigare p g a
pagaende pandemi.

Mal 2021

SA2.0J OCHAJ

Mal 2021
0j 339 st 309 st 382 st -
Aj 19 st 15 st 16 st Ost

SA4. KONSFORDELNING CHEFER

--

SA5. KONSFORDELNING ALLA ANSTALLDA

Mal 2021

Kvinnor

*Vid rekrytering till yrkesgrupper dar tydlig kons-
uppdelning finns, ska chef géra anstrangningar for
att minska uppdelningen under farutsattning att
sokanden har likvardig kompetens.

SAB. TOTAL SJUKFRANVARO

*P3 grund av pagaende pandemi har sjukfranvaron
av naturliga skal dkat, i jamférelse med tidigare r

80 st

RAZ (Restricted Access Zon)
PA TOTALT 34 ANLAGGNINGAR
HAR IDENTIFIERATS

Mal 2021




PreZero | Sverige

PreZero erbjuder effektiva avfalls- och ater-
vinningsldsningar med fokus p& kundens
behov och l&ngsiktig hallbarhet.

Visamlar in och hanterar restmaterial frén vara kunders verksam-
het genom &tervinning och/eller energiutvinning. | var vardag ar
kundnytta lika med miljonytta.

Viaren del av detinternationella miljoféretaget PreZero med
huvudsate i Tyskland och verksamhet i &tta lander. | Sverige finns vi
pd 65 orter, vi har drygt 1100 medarbetare, fler an 50 &tervinnings-
och mottagningsanlaggningar, och vi skoter avfallshanteringen i
40 svenska kommuner.

Var verksamhet skapar inte bara varde for de kunder vi levererar
tervinningstjanster till, utan aven for tillverkningsindustrin och en-
ergisektorn genom att vi foradlar avfall till vardefull returrdvara for
nyproduktion. Tillsammans bidrar vi till den cirkulara ekonomin. m

Lds mer om dtervinning och hdllbarhet i vdr blogg
dtervinningsblogg.se.

atervinnings- &
mottagningsanlaggningar

medarbetare
pa 65 orter

foretagskunder
i olika branscher

kommuner som
PreZero har
uppdrag i

locations

employees

countries

vehicles
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