Kundappen MittPreZero

Det ska inte vara krangligt att skota sin avfallshantering. Med appen MittPreZero kravs

bara en knapptryckning for att till exempel bestéalla tomning av avfallsbehallare
eller containrar. Tack vare att alla pa arbetsplatsen kan ladda ner appen till sin
telefon eller surfplatta blir det enkelt for er att halla koll p4 era avfallstjanster
och ni slipper dubbelbokningar d& alla anvandare alltid har tillgang till
uppdaterad orderhistorik och alla information om era aktiva tjanster.

Exempel pa funktioner i appen*

Bestélla tomning eller hdmtning
Ar containern eller avfallsbehallaren full ar det enkelt
att ga in och bestéalla tomning.

dJ

Bestéllda och kommande tomningar
I hamtkalendern visas alla bestallda och kommande
hamtningar.

05 Alladinaaktiva tjanster
Oavsett nar pa dygnet det ar eller var du befinner dig.

Légga till fler och nya tjanster

Befintliga kunder kan bestélla fler avfallsbehallare eller
ytterligare tjanster till standard eller avtalade priser
direkt i appen.

Sa har loggar du in:
Appen gar att ladda ner dar appar finns.
Det finns tva satt attlogga in
Alt 1: Du loggar in med ditt Bankid.
Alt 2: Du loggar in med e-postadress och lsenord.
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Geotaggning

Om era avfallsbehallare/contianrar ar utspridda Gver ett
storre omrade kan du geotagga dem for battre oversikt
och du kan enkelt navigera till dem via kartvyn.

Aviseringar
Dessutom far du en pushnotis bade infor och efter
utford tomning ** dar eventuella avvikelser meddelas.

Filtrering
Enkel filtrering pa littranummer for byggkunder.

Sorteringsinstruktioner
Se sorteringsinstruktioner direkt i appen.

* Lokala avvikelser forekommer. ** Gdller for containertjdnster.

Kan du inte logga in?

Ditt foretag har en eller flera administratérer som kan
lagga till ditt anvandarkonto, annars ring PreZeros
kundtjanst.

Férsta gdngen du ska logga in skapar du eller en administrator pd ditt foretag ett anvédndarkonto dt dig. Detta mdste

géras i webbldsaren pd prezero.se. Kontot kopplas till ert kundkonto.

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | Kontakta ditt lokala kontor pa: prezero.se/kundservice/lokala-utbud-och-kontor




Instruktion - MittPreZero

Ladda ner appen
Starta kameran i din mobil och scanna QR-koden for att komma
till nedladdning.

Google play - for Andorid App Store - for iPhone

Menyn

Menyn hittar du uppe till vanster i appen (tre streck) dar
kommer du at alla funktioner som finns.

Byt kund

Om du har flera kundkonton visas en ingdng i menyn som heter
Byt kund. Dar kan du byta kundkonto direkt utan forst behova
logga ut.

Mina instéllningar

Under Mina instdllningar fyller du i dina uppgifter, som till
exempel for- och efternamn, telefonnummer, e-postadress och
personnummer samt vilka hamtadresser du vill kunna se. P4 s
satt blir appen skraddarsydd for just dig.

For att endast se dina valda kommuner/adresser under Mina
tidnster och i Himtkalendern - gor du installningar har.

Aktivera ocksa garna Aviseringar sa far du reda pa nar
chaufforen ar pa vag till dig.

(Las mer om filtrering pé nasta sida.)

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | Kontakta ditt lokala kontor pa: prezero.se/kundservice/lokala-utbud-och-kontor

Loggain

Logga in enkelt med ditt BankiD eller e-postadress med losenord.
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Filtrering

Fittrora pd advess eller itirs

For att enkelt fa en tydlig dverblick pa era tjanster och
hamtadresser kan du géra en filtrering. P4 s& satt ser du vilka PTIT B paress o W
fraktioner och vilken utrustning som finns samt nar dessa
planeras att tommas pa respektive hamtadress.

1. Klicka pa triangeln till hoger for att komma till filtreringsvyn.

2. Fylliden hamtadress du énskar filtrera pa.

3. Under Mina uppgifter i menyn finns Mina filter. Har kan du
administrera era hamtadresser.

Pirus i liliningas
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Mina tjanster
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+ Under Mina tjdnster ser du vilken typ av behéllare ni har. - Wi Yt

« Héarkan du till exempel valja Bestdll témning eller Bestdill - ..
hemtagning. (Valjer du Bestdll hemtagning tar vi bort Y etk e
behallaren helt och héllet.)

Masta r(.ll'r’!-l'lll‘-EZ

- Valj sedan vilket datum du vill f& beh&llaren témd / ° PR Ej planerad
hemtagen och lamna eventuellt ett meddelande till Aigheos
chaufforen.

«  Forvissa tjanster sa som karl och frontlastare sé ar e m
tomningsdagen ett dnskat tidigast datum for tomning. S/ m
Planerad tomningsdag kommer visas under Kommande
témningar nar din order ar planerad.

At fry PN B DO

Bestall tomning . g 153 o
1. Gain pa Mina tjdnster i menyn.
2. Klicka pa den fraktion du 6nskar tdmma. Autalupgiten

3. Tryck pa knappen Bestdll tomning.

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | Kontakta ditt lokala kontor pa: prezero.se/kundservice/lokala-utbud-och-kontor




Min hamtkalender

1. Gain pa Min hdmtkalender i menyn.

HAMTADRESS 1

2. Harsernialla kommande fasta/schemalagda hamtningar.

i Agrd 023 ¥
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Mina bestéllningar

Wabbshop

Under Mina bestdllningar ser du vilka e-bestallningar som ar Anga Leverirmdr e ol v okl e
lagda via appen sedan tidigare. Det ar sorterat pd hamtadress. ARG Koy

Kallsorteringsguide - e

| kallsorteringsquiden kan du enkelt soka efter det avfall du vill m
kallsortera och se vilken fraktion det ska sorteras som. .

Webbshop '

| Webbshopen kan du bestalla extra tjanster till fast ordinarie
pris eller avtalade priser.

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | Kontakta ditt lokala kontor pa: prezero.se/kundservice/lokala-utbud-och-kontor




