Kundportalen MinaSidor

Att det ska vara minst lika latt att fa tomt sin container eller avfallsbehallare, som det var
att fylla den ar en sjalvklarhet. | PreZeros kundportal MinaSidor kan du bestalla tomning
med ett enkelt knapptryck. Via kundportalen MinaSidor har du tillgang till alla era digitala
tjanster hos 0ss, dygnet runt, och behover inte anpassa
dig efter kundtjanstens oppettider.
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Exempel pa funktioner i portalen*

C [ | Bestélla tomning eller hamtning Se dokument
~ 7 Narcontainern eller avfallsbehéllaren ar full ar det Om du har behov for tillstdnd eller blanketter kan du ga
enkelt att ga in och bestélla tomning. in och skriva ut de dokument du behaver.

iy

i‘g Lagga till fler och nya tjanster Se er avfalls statistik
Onskar du bestalla fler avfallsbehallare eller ytterligare All er avfallsstatisk hos PreZero ar 1att dtkomligt och
tjanster kan du gora det direkt i portalen. samlad pa ett stélle.

=7

@ Fakturauppgifter
Behover du en oversikt over era betalda fakturor eller

vill du se vilka som ar utstdende, sa hittar du aven

dem har. *Lokala avvikelser forekommer.
S4 har loggar du in: Kan du inte logga in?
G4 in p4 MinaSidor via prezero.se/minasidor. Ditt foretag har en eller flera administratorer som kan
Det finns tva satt att logga in lagga till ditt anvandarkonto, annars ring PreZeros

Alt 1: Du loggar in med ditt Bankid. kundtjanst.

Alt 2: Du loggar in med e-postadress och I0senord.

Forsta gdngen du ska logga in skapar du eller en administrator pd ditt foretag ett anvéindarkonto Gt dig.
Kontot kopplas till ert kundkonto.

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | info.se@prezero.com | prezero.se




Instruktion - MinaSidor

PreZeros kundportal MinaSidor hittar du p8 prezero.se/minasidor.

L Loggain:

Bestalloniine  Kundservice  Jobbahososs  Ateviingsbloggen  Meny =

pre
zero

Har hittar du inloggningsknappen pa
prezero.se.

Logga enkeltin med ditt Bankld eller
E-postadress och losenord.

Kundportalen Minasidor

Via kundportalen f4r ni en dversikt ver ert samarbete med

PreZero. Har hittar i era pAgdende tianster och bestaliningar, 2 _Bankin. 3 E-post
anpassade otiudanden och kamparior forjust . kundporalen kan

niawven bestalla nya tomningar och tilaggsanster il et nuvarande
Kontrzk.

Mina Sidor
PreZero infdr nu BankiD-inloggning ill Mina Sidor

for enkelhet och sakerhet.

1,802 med at veifera g med Bankid 42 Logga n med Mobit BankdD
2.Inasta steg f&r du mojlighet att koppla ihop din anvandare med

tidigare kundiniogg - om du inte redan gjort det.

Vill u registrera dig pé fler organisationer?
Har d eansapat et anvandarkano o organsaion?
§ Kappa dinanvandar e organsationsnumime .
Skapa konto eller logga in utan BankiD
Om dussaknar BankiD kan du skapa ett konto eller logga in har med 1 Registrera konto med Mobilt BankiD
e-postadess och senord. Denna nloggning 3 avsedd fo
anvandare utan tillgang till BankiD.
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m%m Nar du arinloggad har du tillgdng till alla era

tjanster hos o0ss, samt era fakturor, blanketter
A och dokument.

Tianster Tomningar och bestallningar Dokument Hantering av farligt avfall
Bestall tGmning/aktiva tanster > Tomningshistorik > TillstAnd & blanketter > Ombudsgodkannande >
Fakturor > Digital bestaliningshistorik > Dokument > Anteckningar >

Bestall tianster > Hamikalender > Statistik >

Kontakt: Hitta lokalkontor >

Administrera anvandarkonton

Ar ni flera medarbetare? Valj d& ut en eller flera medarbetare som blir Administratorer. Vad kan en administrator gora?

AdministratGrerna kan lagga till och ta bort anvandare pa foretaget. . Kan l4gga bestallningar och

Detta gor Administratoren sedan i menyn Mina Sidor - Administrera anvéndare. se information, samt gora
Har ni problem att lagga till en administrator eller vill veta vilka som ar det hos er, kontakta zﬁvmér:éjgrl;s;?gmnqar pasitt
PreZeros kundjanst. ’
« Laggatill/ta bort anvandare och andra
et [+ ] Anvéndarroll p4 alla anvandare.
famamn Enemarn - Kan styra anvandarnas
: : kommuninstallningar for att endast
e s visa relevanta tjanster
PResonmuTeTsT Amnirdanmod

Vad kan en anvandare gora?

Walda Romemasner

«  Kanlagga bestallningar och
it se information, samt gora
kommuninstallningar pa sitt
anvandarkonto.

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | info.se@prezero.com | prezero.se




Mina kommuner

Valj kommun -

Ne

Alingsis

Alvesta

Aneby

Arboga

Arjeplog

Aktiva tjanster / bestéll tdmning

Under Aktiva tjidinster i menyn kan du se information om avfallstyp,
behallare och hamtadresser. Du kan ocksa bestalla extra tomningar vid
behov.

Vid flera olika aktiva tjanster kan du forenkla depna vy genom att filtrera
pa avfallstyp eller hamtadress.

Aktiva tjanster

Overblick dver dina tianster hos PreZero

[ l Aaltyp
Hamia
Sok tanster [ ]
Al tianster Aktiva inster Tidigare instg Hurbestalerjag e-amining?

‘Samtiga anster med ianken Bestal haminingr
bestaliningsbars va mina tanster. Dinasenaste bestalningar
tetinns under Mina e-bestallningar

cant .
rl Vf a
sone bar‘ a a” Antalaval: Bestal n <undportalen utfors dagen dérpd fore K. 17.00
Shonummer o16880.001 (lastvéxlare & liftdumper).
Fontastrcontaner
anadss TS I TORESSRAD2
Frontiastarcontainvar toms 4 rutt. 4 fort din order planerats

Aktiva tjanster

Kommunfilter

Under Mina uppagifter hittar du kemmunfiltret. Har kan du stalla
in vilka kommuner du arbetar i for att filtrera den information
som ska visas for dig. Klicka i och markera de koommuner du
onskar se.

Detta filter styr sedan vilka tjanster du ser under Mina aktiva
tjanster, Bestdliningar och Himtkalendern.

Detta kan aven er administrator styra under Administrera
anvdndare.

Utférda tomningar och eventuella avvikelser

Under Tomningar i menyn kan du se alla era utforda tomningar samt
om det varit ndgon avvikelse i samband med en témning. T ex att det
varit felsorterat eller att containern eller karlet varit blockerat.

Awvikelser markeras med ett rott utropstecken s det ar latt for dig att
se om detdr ndgot som behdver &tgardas.
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Tomningar

Har redovisas tamningar som utfirts via mobil ord@iantering.

Fran och med Till och meg:

=
‘;J

‘Sok tomningar Rensa iter

Brénnbart avfall
Toming s W
i 0 randedatum under Mg e-estliga,
sty o
uiord TR — a
fae— o
- 9 Karl oc wrar 16ms i regel pd rutt. & fort din order planerats.
§ . st v
. e itar d uandedatum uner Minae bestlingar
Shoummer
[— tamatss
sty
ohm 016

Har kan du sjalv skapa ett par enkla statistikrapporter nar det passar dig bast.

I dagsiaget finns det tre olika typer av rapporter att valja mellan. Sjalvilart kan du exportera rapporterna béde i excel och PDF.

wiall fakturerat” innehaller

Valj rapport Filtrera rapport
Valj rapport Valj varde Valj &r
Avfalisrapport per hamtadress - Kilogram - 2024

Valj hamtadress

Ala hamtadresse

Generera rapport

Under Statistik i menyn kan du generera tre
olika typer av rapporter. Du kan fa en rapport
pa avfallstyp och avfallsmangd per adress.
Har hittar du aven faktureringsunderlag och
transaktionsrapport for utforda korningar.

Historisk statistik

Ga till fliken Statistikarkivi menyn pa MinaSidor.
Logga in med med ert gamla kunduppfgifter
och (kundnummer och fyra sista siffrorna i ert
organisationsnummer).

Vill du veta mer?
0431-44 40 00 | info.se@prezero.com | prezero.se




Hamtkalender Hamtkalender

| Himtkalendern kan du se de kommande hamtningar som ar
schemalagda.

September 2025

Webbshop - Bestéll container

Hyra container Under Bestdll container i menyn kan du bestalla
extra containrar vid behov. Valj avfallstyp och,
When conishersiomen dlk? containertyp. Du kan bestalla till fast pris i fem
dagar eller rorligt pris utifrdn hyresperiod, vikt
och antal témningar.

Du valjer sjalv mellan vilka datum du vill hyra

' containern.

Frontlastarcontainer 6 m® Frontlastarcontainer 8 m® Lastvaxlarcontainer 10 m*
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0BS!
Om du har avtalade kundpriser s& visas priser for
ytterligare tjanster i inloggat Iage s att du kan

' . - bestalla direkt.

Lastvxlarcontainer 20 m* Lastvxlarcontainer 30 m* Lastvaxlarcontainer 15 m*

Vi minsta lstviiarcontaine o it tyngre mateial

hos g os dig

Varstorsta continer Ul orkgtpis. £n oppen astvararcontainer | melanstriek
pis

Tillstand och blanketter Ombudsgodkédnnande och rapportering

Under Tillstdnd och blanketter i menyn hittar du t ex vart Tillstand for Om du vill att PreZero ska agera ombud och ta hand om rapporteringen

transport av avfall och vara ISO-certifikat. av ert farligt avfall till Naturvardsverket hittar du formular for detta
under Ombudsgodkinnande i menyn. Da far din organisation

Dokument omgaende kontroll pa att den digitala rapporteringen uppfyller

Under Dokument hittar du transportdokument for ert Farliga Avfall. lagkraven.

Om vi redan ar ombud for rapportering av ditt farliga avfall till
Naturvardsverket sa du hittar information om rapporteringen under
Anteckningar i menyn.

Kontakt

Ditt lokala PreZero-kontor Bestall témning

PreZero Recycling AB Tel: 0000-000 00 00
Gata nr E-post: x.se@prezero.com
000 00 Ort

Bestdll témning av farligt avfall, EcoSimplex, elektronikskrot och riskavfall
Tel: 000-000 00 00
E-post: x.se@prezero.com

Vill du veta mer?

0431-44 40 00 | info.se@prezero.com | prezero.se
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