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Att det ska vara minst lika lätt att få tömt sin container eller avfallsbehållare, som det var 

att fylla den är en självklarhet. I PreZeros kundportal MinaSidor kan du beställa tömning 

med ett enkelt knapptryck. Via kundportalen MinaSidor har du tillgång till alla era digitala 

tjänster hos oss, dygnet runt, och behöver inte anpassa  

dig efter kundtjänstens öppettider.

Så här loggar du in: 
Gå in på MinaSidor via prezero.se/minasidor.
Det finns två sätt att logga in 
	 Alt 1: Du loggar in med ditt BankId. 
	 Alt 2: Du loggar in med e-postadress och lösenord.

Kan du inte logga in?
Ditt företag har en eller flera administratörer som kan 
lägga till ditt användarkonto, annars ring PreZeros 
kundtjänst. 

Exempel på funktioner i portalen*

a
a

Tjänsteblad

Kundportalen MinaSidor

Beställa tömning eller hämtning
När containern eller avfallsbehållaren är full är det 
enkelt att gå in och beställa tömning. 

Lägga till fler och nya tjänster
Önskar du beställa fler avfallsbehållare eller ytterligare 
tjänster kan du göra det direkt i portalen.

Fakturauppgifter
Behöver du en översikt över era betalda fakturor eller 
vill du se vilka som är utstående, så hittar du även  
dem här. 

Se dokument 
Om du har behov för tillstånd eller blanketter kan du gå 
in och skriva ut de dokument du behöver. 

Se er avfalls statistik
All er avfallsstatisk hos PreZero är lätt åtkomligt och 
samlad på ett ställe. 
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* Lokala avvikelser förekommer. 

Första gången du ska logga in skapar du eller en administratör på ditt företag ett användarkonto åt dig.  
Kontot kopplas till ert kundkonto. 
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Instruktion - MinaSidor
PreZeros kundportal MinaSidor hittar du på prezero.se/minasidor.

Logga in:

Här hittar du inloggningsknappen på 
prezero.se. 

Logga enkelt in med ditt BankId eller 
E-postadress och lösenord.

När du är inloggad har du tillgång till alla era 
tjänster hos oss, samt era fakturor, blanketter 
och dokument.  

Administrera användarkonton

Är ni flera medarbetare? Välj då ut en eller flera medarbetare som blir Administratörer. 
Administratörerna kan lägga till och ta bort användare på företaget. 

Detta gör Administratören sedan i menyn Mina Sidor - Administrera användare.

Har ni problem att lägga till en administratör eller vill veta vilka som är det hos er, kontakta 
PreZeros kundjänst.

Vad kan en administratör göra? 

•	 Kan lägga beställningar och 
se information, samt göra 
kommuninställningar på sitt 
användarkonto.

•	 Lägga till/ta bort användare och ändra 
Användarroll på alla användare. 

•	 Kan styra användarnas 
kommuninställningar för att endast 
visa relevanta tjänster

Vad kan en användare göra?

•	 Kan lägga beställningar och 
se information, samt göra 
kommuninställningar på sitt 
användarkonto.
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Utförda tömningar och eventuella avvikelser

Under Tömningar i menyn kan du se alla era utförda tömningar samt 
om det varit någon avvikelse i samband med en tömning. T ex att det 
varit felsorterat eller att containern eller kärlet varit blockerat. 

Avvikelser markeras med ett rött utropstecken så det är lätt för dig att 
se om det är något som behöver åtgärdas. 

Aktiva tjänster / beställ tömning

Under Aktiva tjänster i menyn kan du se information om avfallstyp, 
behållare och hämtadresser. Du kan också beställa extra tömningar vid 
behov.

Vid flera olika aktiva tjänster kan du förenkla denna vy genom att filtrera 
på avfallstyp eller hämtadress.

Statistik

Under Statistik i menyn kan du generera tre 
olika typer av rapporter. Du kan få en rapport 
på avfallstyp och avfallsmängd per adress. 
Här hittar du även faktureringsunderlag och 
transaktionsrapport för utförda körningar. 

 
Historisk statistik

Gå till fliken Statistikarkiv i menyn på MinaSidor.
Logga in med med ert gamla kunduppfgifter 
och (kundnummer och fyra sista siffrorna i ert 
organisationsnummer ).

Kommunfilter

Under Mina uppgifter hittar du kommunfiltret. Här kan du ställa 
in vilka kommuner du arbetar i för att filtrera den information 
som ska visas för dig. Klicka i och markera de kommuner du 
önskar se. 

Detta filter styr sedan vilka tjänster du ser under Mina aktiva 
tjänster, Beställningar och Hämtkalendern. 

Detta kan även er administratör styra under Administrera 
användare.  
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Webbshop - Beställ container
Under Beställ container i menyn kan du beställa 
extra containrar vid behov. Välj avfallstyp och, 
containertyp. Du kan beställa till fast pris i fem 
dagar eller rörligt pris utifrån hyresperiod, vikt 
och antal tömningar. 

Du väljer själv mellan vilka datum du vill hyra 
containern.

Tillstånd och blanketter
Under Tillstånd och blanketter i menyn hittar du t ex vårt Tillstånd för 
transport av avfall och våra ISO-certifikat. 

Dokument
Under Dokument hittar du transportdokument för ert Farliga Avfall.

Ombudsgodkännande och rapportering
Om du vill att PreZero ska agera ombud och ta hand om rapporteringen 
av ert farligt avfall till Naturvårdsverket hittar du formulär för detta 
under Ombudsgodkännande i menyn. Då får din organisation 
omgående kontroll på att den digitala rapporteringen uppfyller 
lagkraven.

Om vi redan är ombud för rapportering av ditt farliga avfall till 
Naturvårdsverket så du hittar information om rapporteringen under 
Anteckningar i menyn.

Kontakt

OBS!
Om du har avtalade kundpriser så visas priser för 
ytterligare tjänster i inloggat läge så att du kan 
beställa direkt.

Hämtkalender

I Hämtkalendern kan du se de kommande hämtningar som är 
schemalagda.  


	Text1: Ditt lokala PreZero-kontor 
PreZero Recycling AB
Gata nr
000 00  Ort
	Text2: Beställ tömning  
Tel:        0000-000 00 00
E-post:   x.se@prezero.com     

Beställ tömning av farligt avfall, EcoSimplex, elektronikskrot och riskavfall
Tel:        000-000 00 00
E-post:   x.se@prezero.com  


